
 

 

従業員本人としては退職

の意思が固まっているにも

かかわらず、企業側がそれを

受け入れないという状況が

読み取れます。「自分の意思

が尊重されないのでは」とい

う思いが利用者側にあるよ

うです。 

◆企業の対応 

 従業員が退職代行サービ

スを利用すると、ある日突

然、代行会社から企業に連絡

がきます。書面や電話等によ

り、「当該従業員は本日より

出社できない、有給を消化し

たうえで退職したい、以降の

連絡は退職代行会社へして

ほしい」という旨を伝えられ

ることが多いようです。突然

出社しなくなるため、退職の

理由を従業員本人から聞く

機会もなければ、業務の引継

ぎも難しい場合がほとんど

です。 

 原則として退職は自由で

す。それが従業員本人の意思

であれば、企業は退職を受け

入れ、必要な手続きを速やか

に行うのが一般的です（交渉

すべき事項がある場合は除

く）。 

 問題がこじれるのを防ぐ

ためにも、従業員が退職代行

サービスを利用しなくても

よいと思える環境を企業が

整備することが求められま

す。 

ひとり親従業員に対する

支援と助成金 
母子世帯・父子世帯の世

帯数は、平成 27年の国勢調

査によると、母子世帯で

754,724世帯、父子世帯で

84,003世帯でした。子育て

と就業の両立が難しいなど

の理由から、母子家庭の

母、父子家庭の父の就業は

困難なことも多いと思われ

ます。社員には安心して長

く働いてもらいたいと考え

る企業にとって、ひとり親

従業員に対して何ができる

でしょうか。 

◆「はたらく母子家庭・父

子家庭応援企業表彰」受賞

企業の取組策 

厚生労働省では、ひとり

親家庭の就業支援に積極的

に取り組んでいる企業や団

体を表彰する「はたらく母

子家庭・父子家庭応援企業

表彰」を平成 18年から行っ

ています。平成 30年度に受

賞した企業の取組みを見て

みましょう。 

【株式会社ヨシケイ】（埼

玉県／夕食材料等の配達事

業） 

・社員から「本音の困りご

と」を聴き取り、常に職場

環境の改善を重ねる 

・子供を家で待たせないた

めに定時退社の促進。家

族での時間を確保するた

め、有給休暇の取得を促進 

・完全週休２日制。ノー残業 

・婦人科検診実施や人間ドッ

クの補助 

・子供が病気でも休めるバッ

クアップ体制 

【株式会社羽島企画】（岐阜

県／福祉・介護サービス事業

等） 

・定時退社、夜勤時間帯の就

労免除 

・０～２歳児の保育料援助 

・会社行事への子連れ参加 

など 

◆企業に対する厚生労働省の

助成金 

① 特定求職者雇用開発助成

金（特定就職困難者コー

ス）……ハローワーク等の

紹介で、ひとり親を継続し

て雇用する労働者として雇

い入れた事業主に、賃金の

一部に相当する額を助成。 

② トライアル雇用助成金…

…ハローワーク等の紹介

で、ひとり親を一定期間

（原則３カ月）試行雇用す

る事業主に、助成金を支

給。 

③ キャリアアップ助成金の

加算……キャリアアップ助成

金正社員化コース（有期契約

労働者等を正規雇用労働者等

に転換または直接雇用した場

合に助成）を実施する際に、

対象労働者がひとり親の場合

に助成金を加算。 

 

求する権利の時効を現行の

２年から原則５年へと延長

する方針を固め、４月１日

以降、労働基準法が改正さ

れる見通しとなりました。 

改正法施行後も、当面の

間は３年とされる見通しで

すが、５年経過後に見直

し、以降は原則どおり５年

とすべきという意見も出さ

れています。 

つまり、未払い残業代が

発覚した場合でも、これま

では２年分の不足分を支払

えばよかったのですが、２

倍以上の金額を支払わなけ

ればならないこととなりま

す。 

◆残業代が適正に支払われ

ているかチェックを受けま

しょう 

４月１日以降は、時間外

労働時間の上限規制も全面

施行となるため、残業時間

のカウントと残業代の支払

いに注意を払う必要があり

ます。 

ソフトやクラウドサービス

を利用しているから大丈夫

と思っても、セブン‐イレ

ブン・ジャパンのように計

算方式が誤っていて、未払

い残業代が発生し続けると

いったこともあり得ます。

二の舞を踏んで危機に陥ら

ないためにも、一度チェッ

クを受けてみてはいかがで

しょうか？ 

 

利用者急増！“退職代

行”サービス 

◆“退職代行”とは 

 近年、退職代行サービスの

利用者が増加しています。退

職代行サービスとは、直接退

職の意思を伝えることが難

しい従業員に代わり、退職意

思の伝達や、処理を行うもの

です。利用者は退職する企業

と一切やり取りをすること

なく、自分で辞めるよりもス

ムーズに退職できると謳う

業者が多いのが特徴です。 

 ◆背景にある問題 

利用者が増加する背景に

は、さまざまな問題がありま

す。退職代行サービスを利用

する理由として多いのは、次

のようなものです。 

① 退職の意思を伝えたが、

人手不足や上司の多忙

等を理由に受け入れて

もらえない 

② パワハラがあり、相手の

態度・言動が怖くて退職

を言い出せない 

③ 執拗な引留め交渉に時

間を取られたくない 

2020年は「未払い残業代

対策」が課題の年？ 
◆セブン‐イレブン・ジャ

パンで未払い残業代問題 

昨年 12 月、セブン‐イレ

ブン・ジャパンは、パー

ト・アルバイトの残業代が

一部未払いとなっていた件

で、永松社長が記者会見で

謝罪しました。同社の支払

不足額は 2012 年３月以降分

だけで 4.9 億円（遅延損害

金 1.1 億円含む）に上り、

１人当たり最大 280 万円と

なっていました。 

◆未払い残業代放置は経営

を直撃するダメージになり

得ます 

この問題により、同社は

厳しい批判を浴びせられま

した。批判は、未払いの発

生のみならず、労働基準監

督署の是正勧告等を受けて

いたにもかかわらず長年放

置していた姿勢にも向けら

れました。こうした批判

は、今後の人材募集にも深

刻な影響を与えかねませ

ん。 

◆今年４月以降、未払い残

業代リスクはさらなる脅威

に 

昨年 12 月 27 日、厚生労

働省は、賃金等支払いを請
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